Acadenmy
Formation

Maitriser le Francais
Professionnel

Ce programme de 70 heures, réparti sur 3
jours par semaine, est dédié au secteur de la
restauration désireux de perfectionner leur
maitrise du frangais dans un contexte
professionnel.

Les participants vont pouvoir développer
leurs compétences linguistiques et les
techniques nécessaires pour exceller dans
laccueil et le service en restauration,
améliorant ainsi I'expérience client et
contribuant au succes de leur établissement.
Durée :70.00 heures

STAGIAIRES

« Cette formation concerne les serveurs, chefs de rang, maitres d'hétel, et &
tout professionnel de la restauration souhaitant perfectionner son frangais
professionnel pour améliorer la qualité de service et I'expérience client dans
le secteur de la restauration.

PREREQUIS

- Tout niveau (débutant & intermédiaire)
- Etre actif dans le secteur de la restauration ou envisager d'y faire carriére.




Acadenmy
Formation

ACCESSIBILITE :

VOTRE REUSSITE SE TRADUIT PAR:

« Améliorer les compétences d'accueil et de communication dans un contexte de
restauration.

* Maitriser la présentation du menu et la recommandation de plats.

« Renforcer la capacité a gérer efficacement les réservations et les demandes
clients.

» Développer une approche professionnelle pour conclure le service.

« Acquérir une aisance dans l'usage du francgais spécifique ¢ la restauration.

« Module A : Service et réception

 Techniques d'accueil et d'orientation des clients.

* Gestion des premiéres impressions et création d'une ambiance accueillante.
» Module B: Communication Efficace et Gestion des Réservations
 Techniques avancées de communication verbale et non-verbale.

« Systemes de réservation et gestion des attentes clients.

« Traitement efficace des demandes spéciales et des réclamations.

» Module C : Maitrise du Menu et Présentation des Plats

« Composition et structuration des menus.

« Stratégies pour la présentation des plats et suggestion de spécialités.

* Gestion des questions et allergies alimentaires.

* Module D : Excellence du Service

« Techniques pour améliorer I'expérience client.

- Gestion de I'addition et techniques de vente incitative.

» Module E : Simulation et Pratique

* Mises en situation réelles et jeux de role.

« Stratégies pour gérer les situations difficiles.

« Feedback constructif et amélioration continue.
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EQUIPE PEDAGOGIQUE:

Formateur qualifié

Ressources pédagogiques et techniques

« Accueil des stagiaires dans une salle dédiée a la formation.
« Documents support de formations.

« Exposés théoriques

- Etude de cas concrets

 Quiz

Dispositif de suivi de I'exécution de I'évaluation des résultats de la formation

- Feuilles de présence.

« Mises en situation.

« Formulaires d'évaluation de la formation.
« Questions orales ou écrites (QCM).

Prix:2100 €
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